


Меня зовут Елена Бардина.  

Эксперт-практик в области визуального и 

выставочного мерчандайзинга.

Предприниматель, сооснователь и управляющий 

партнёр первого в России маркетингового 

агентства для мебельных и производственных 

компаний REKANA

Прикладной маркетинговый опыт – более 17-ти лет

Ритейл-проекты: ASKONA, OPRIME, GENIUS PARK, 

MIASSMOBILI и др. (Россия, Узбекистан, Украина)





АУДИТОРИЯ, позиционирование (в т.ч. ценовое) ТЦ 

= ВАША АУДИТОРИЯ, ВАШ ПРОДУКТ, ВАШЕ 

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

Удобство расположения ТЦ (транспортная 

доступность, паркинг)

Проходимость/трафик (как генерят и какие каналы 

используют?)

РК ТЦ (где и как? – кто ЦА?) – EVENTS

Возможности CoMarketing: онлайн и офлайн

Конкурентное и брендовое окружение (traffic

maker - ? Стать самим)

Возможности площадки – ДОСУГ, foodcourt?

-------------





АКТИВИЗИРУЙТЕСЬ!



ТРЕНД – УСКОРЕНИЕ!

+ «ВСЕ В ОДНОМ МЕСТЕ» (и досуг, и покупки)

ТРАФИК

ЦА

Готовность к инвестициям в КОНЦЕПТ 

(ЭМОЦИИ, АТМОСФЕРА)!

+ маркетинговая активность ТРЦ



БРЕНДЫ в вашей тематике





1. Потенциал района + планирование «жизни 

магазина»

2. Тренд на локализацию

3. Готовность к уникальному формату + 

персональный сервис + фишки + выверенный 

ассортимент

4. Продвижение (локальный маркетинг, 

использование настроек таргетинга, отзывы, 

CoMarketing с др. магазинами и сферой услуг 

(фитнес, SPA и т.д.), сфера питания (местные 

кафе/рестораны)

5. + Кооперация с застройщиками (формат 

ShowROOM)

6. + Роль Showroom «под клиента» (центр города и 

налаженный канал продаж в онлайн)



ОМНИКАНАЛЬНЫЙ

ПОКУПАТЕЛЬ, более 

внимателен к своему 

здоровью и безопасности

ЭКОНОМНО = умно, а не 

дешево



- Локальные 

игроки/форматы с 

четким и понятным 

позиционированием

- Обоснованная 

ценность продукта

- Атмосфера в 

магазине (концепт)

- Омниканальность



ЕДИНАЯ ПРЕДСТАВЛЕННОСТЬ

ЕДИНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

ОБРАЗ и АССОЦИАЦИИ

СЕРВИС 
(гибкость, лояльность, скорость)











ОБЩАЯ ТЕНДЕНЦИЯ - ЗАЗЕМЛЕНИЕ

Садоводство: мебель для комнатных 

растений + мебель Outdoor

Цвета и фактуры

Мебель для зонирования -



Еще большая рациональность и осознанность в 

потреблении LESS IS MORE
(цена/ценность/безопасность/здоровье/комфорт

/функция/)

Востребованность новых продуктов и категорий 

(#полноценнаяжизньдома)

ЛОКАЛЬНЫЕ ИГРОКИ: производитель + продукт 

(триггеры – поддержка и ДОВЕРИЕ!)



Ответственность и реальная 

безопасность покупателя

РАЦИОНАЛЬНЫЙ ФОРМАТ –

актуальный, выверенный 

ассортимент, правильно и удобно 

презентован (быстро, удобно, 

комфортно, приятно, безопасно, в 

т.ч. за счет диджитал технологий в 

ритейле)

АТМОСФЕРА, ЭСТЕТИКА – ИДЕЯ 

Бренда + актуальные тренды (эко, 

соц. ответственность, интерактив) 



Ответственность и

реальная безопасность

покупателя





Реальная 

забота + 

онлайн



Цифровые решения в 

офлайне



Сторителлинг (истории о бренде + 

ком. сообщения)



Сторителлинг (истории о продукте, его 

«содержании», создании, использовании)



Сторителлинг



EMOTION – управление эмоциями, погружение клиента 

в атмосферу БРЕНДА!!! 

(Тренд – Customer Experience) 

WOW- эффект

_____________

EVM – это методы размещения ассортимента и презентация 

бренда в ритейл-формате, ориентированная на усиление 

ЭМОЦИЙ покупателя от шоппинга, раскрытия 

позиционирования Бренда и увеличения продаж компании в 

смежных каналах (онлайн)







Выделение категорий:

АВС (прибыльность) –ХУZ (частота 

потребления/спрос) + новинки 

(отслеживать тренды!!!)

+ image creator

+ сезонные товары

+ cross sale

Правило Парето (80/20)

























1
ОРГАНИЗАЦИЯ ТОРГОВОГО 

ПРОСТРАНСТВА
- Деление пространства на ФЗ 

(выделение горячих и холодных зон)

- Проработка пути покупателя (маршрут, 
проходы, организация стопперов и 
фокусных точек) 

2
СЕГМЕНТИРОВАНИЕ 

АССОРТИМЕНТА + 

ПЛАНОГРАММА
-размещение категорий товара 

согласно ассортиментной матрице и 

правил мерчандайзинга

- Размещение категорий товара 

(техники, презентация, акценты)

4 Технические параметры
- Свет, материалы

- клиентская зона (мебель, техника)

- оборудование

5
КОММУНИКАЦИЯ и АТМОСФЕРА
- Digital

- POS + навигация

- Имиджи

- Персонал (включая стандарты)

- Аксессуары, фишки!

3

ДИЗАЙН-КОНЦЕПТ магазина.
- Определений функции ТТ: concept-store, 

флагман – только коммерческие или 

имиджевые цели?

- Отражает: категорию, аудиторию, 

выделяет продукт, создает атмосферу, 

соответствует бюджету (ценовому 

позиционированию)



@rekana.ru



+7 (495) 664 36 56

info@rekana.ru

rekana.ru

http://www.rekana.ru/
https://www.instagram.com/rekana.ru/
https://www.instagram.com/rekana.ru/
https://www.facebook.com/rarekana/?ref=bookmarks
https://www.facebook.com/rarekana/?ref=bookmarks
https://www.youtube.com/user/rekana08
https://www.youtube.com/user/rekana08

